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ΠΦΤ ν Ππξήλαο ηεο Τγείαο 



Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

Γαπάλε ΤΓΔΙΑ΢ 

Γαπάλε Τγείαο 

Καηαλάιωζε 

΢ύζηεκα Σηκώλ 

Αζζελείο 

Ηαηξνί 

Πάξνρνη Φξνληίδαο 

Απνζήθεο Τιηθώλ 

Βηνκεραλία Τιηθώλ 

Βηνκεραληθή Πνιηηηθή 



΢ηξαηεγηθέο ΢πγθξάηεζεο Γαπαλώλ 
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Data Centre 

payment control 



Athens
Chania
Halkida
Hiraklio
Ioannina
Kalamata
Kavala
Komotini
Lamia
Larisa
Metilini
Patra
Rodes
Thessaloniki
Tripoli
Volos

Area

-1100

-600

-100

400

900

1400

Coefficient
Πεξηθεξεηαθέο αληζόηεηεο 



Καηαλνκή Γαπάλεο αλά 

΢πκκεηνρή 

Καηαλνκή Γαπάλεο αλά Καηεγνξία ΢πκκεηνρήο

16%

39%

45% Σςμμεηοσή 0%

Σςμμεηοσή 10%

Σςμμεηοσή 25%

Μέσο Ποσοστό Συμμετοχής:  15,2% 
 



Κπξηόηεξα ΢θάικαηα 

Δθηέιεζεο ΢πληαγώλ 
Κωδικόρ 

Ανωμαλίαρ 
Πεπιγπαθή Ποζοζηό 

39 Υοπήγηζη θαπμάκος διαθοπεηικού ηος 
ζςνηαγογπαθημένος 

66,0% 

22 Κωδικόρ κοςπονιού εκηόρ απσείος 
θαπμάκων (ζςμπ. ΙΦΔΣ) 

9,9% 

40 Απιθμόρ σοπηγούμενων θαπμάκων 
διαθοπεηικόρ από ζςνηαγογπαθημένων  

3,8% 

48 Μη οπθή εκηέλεζη επαναλαμβανόμενηρ 
ζςνηαγήρ 

3,7% 

27 ΢ςνηαγογπάθηζη πλέον ηων 2ΒΣ σωπίρ 
αναγπαθή σπόνιαρ πάθηζηρ 

3,3% 

49 ΢ςνηαγή άνω ηων €60 σωπίρ θεώπηζη 3,1% 

Λοιπά 10,2% 



 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΦΑΡΜΑΚΩΝ 

ΙΑΣΡΟ΢ / ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΟ΢ 

ΝΑΙ 

΢ΤΝΣΑΓΔ΢ 

ΒΑ΢Η 

ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

  

ΜΗΣΡΩΟ ΦΑΡΜΑΚΩΝ 

PHARMACY BENEFIT 

MANAGEMENT 

ΔΠΙΣΡΟΠΔ΢ ΦΑΡΜΑΚΩΝ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΦΑΡΜΑΚΩΝ 
ΣΜΗΜΑΣΑ 

ΚΛΙΝΙΚΑ / ΙΑΣΡΔΙΑ 
ΦΑΡΜΑΚΔΙΑ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΟ΢ 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

ΦΑΡΜΑΚΩΝ 

ΟΥΙ 

ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΑ 

ΙΚΑ 

ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ (ΚΜΕ) 

ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ / ΕΛΕΓΧΟ΢ 

  

  

΢ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΙΚΔ΢ 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ 

Αλαδήηεζε ζηοητείωλ θαη εηζαγωγή δεδοκέλωλ 

Ροή δηαδηθαζίας 



ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ 

ΒΑ΢Ζ 

Κ.Μ.Δ. 

Δξεπλεηηθνί 

Οξγαληζκνί 

Τγεηνλνκηθέο 

Πεξηθέξεηεο/  

Μνλάδεο Τγείαο/ 

Τπνθαηαζηήκαηα 

΢πληαγνγξάθνη ηαηξνί 

ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΗΑ 

ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΤΓΔΗΑ΢ 

Γηεπζπληήο 

ΜΤ  

Φαξκαθεία & 

Φαξκαθνπνηνί 

Γλωζηηθή Βάζε 
Λίζηα Φαξκάθωλ 

Οδεγίεο ΢πληαγνγξαθίαο 



΢ρήκα Γεδνκέλωλ 

Φαξκάθωλ                



Ιζόηεηα ζηελ Πξόζβαζε 

ζε Τπεξεζίεο  Τγείαο 
Towards High Performing Health Care Systems- OECD © 2004 – Paris, France  



Ο Αζθαιηζκέλος θαιεί ηελ 
Τειεθωληθή Υπερεζία 

Ο Δηατεηρηζηής ηωλ θιήζεωλ ρωηάεη ηο ιόγο 
ηες θιήζες θαη παραπέκπεη ηελ θιήζε 

Ραντεβού για Παποσή 
Τπηπεσιών Τγείαρ 

Ιατπικέρ 
΢ςμβοςλέρ 

Γενικέρ 
Πληπουοπίερ 

Σηοητεία Ιαηρηθού Φαθέιοσ ηοσ 
Αζζελή, θαη Δηαζεζηκόηεηας 

πόρωλ γηα ηολ θαζορηζκό ηοσ 
ραληεβού 

ΒΑ΢Η 
ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

  

Ο Ασυαλισμένορ 
λαμβάνει τιρ ςπηπεσίερ 

 

ςγείαρ στον 
πποκαθοπισμένο σπόνο 

Καθοπισμόρ 
Ραντεβού 

Αλαδήηεζε ζηοητείωλ 
ηαηρηθού θαθέιοσ 

Ο Αζθαιηζκέλο ελεκερώλεη ηολ σπεύζσλο ηες 
αληίζηοητες ζέζες εργαζίας 

Δνημέπωση 
Ασυαλισμένος 

 
 
 

Ιατπική σςμβοςλή 
ππορ τον 

Ασυαλισμένο 

Σειεθωληθέο Τπεξεζίεο 



Αξιολόγηση Ικανοποίησηρ Ασυαλισμένων 
Σηλευωνικό Κέντπο ΙΚΑ – 184,  2003 
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Αύξηζη: 6,8% 

 

p-value < 0.001 



        

Αλακελόκελε Ιθαλνπνίεζε  

Ππιν ηη σπήζη         Ππώηη σπήζη             Επόμενερ Υπήζειρ 
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Ειζεπσόμενερ κλήζειρ 

Αυξημένη  

αναμονή  

εισεπχόμενων κλήσεων 

Ειζαγωγή  

Help lines/ Customer Service 



Είδορ 

Πεπιζηαηικού 

Αξιολόγηζη  

Πεπιζηαηικού 

Ενέπγεια  

Δπείγνλ 

Άκεζε παξαπνκπή ζε 

ππεξεζίεο επείγνπζαο ηαηξηθήο ΔΚΑΒ 

Έθηαθην 
Αλάγθε θιηληθήο εμέηαζεο ζηηο 

επόκελεο 4 ώξεο 
 

Ραληεβνύ κε ΜΤ 

Σαθηηθό 
Αλάγθε θιηληθήο εμέηαζεο ζηηο 

επόκελεο 4-24 ώξεο 
 

Ραληεβνύ κε ΜΤ 

Σαθηηθό Αλάγθε θιηληθήο εμέηαζεο Ραληεβνύ κε ΜΤ 

Σαθηηθό Αληηκεηώπηζε από ηνλ αζζελή Παξνρή ζπκβνπιώλ 

Safety & Quality: 99,9% 

Cost reduction: 7,13%  Wilson et. al., 2005 BMJ 

Σειεθωληθέο Τπεξεζίεο  
΢ύζηεκα Τπνζηήξημεο Κιηληθώλ Απνθάζεωλ  



Δξγαζηεξηαθέο Δμεηάζεηο 

EU 15 

EDMA statistics, Belgium, 2008  

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Germany
France

UK
Italy

Spain
Netherlands

Greece
Portugal
Belgium
Sweden
Austria

Denmark
Finland
Ireland

EU 15 Average

THE as % GDP

%IVD 07/THE 06

IVD 07/capita



0

50

100

150

200

250

300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ΙΚΑ 

ΟΠΑΔ 

ΟΑΕΕ 

Αζθ. Εηαιπία 

Fee for service 

capitation 
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Ιδηωηηθή ΢πκκεηνρή??? 



0,00%
5,00%

10,00%
15,00%

Diagnostic Tests    (No. Of Visits)

Medical Visits (Doctor's surgery)

Medical Visits (Outpatient Clinics)

Medical Visits (Home Visit)
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Utilization Rates 
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Financials 

Απνδεκίωζε ΠΦΤ  

Capitation plans 
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Comparison of Profitabililty With Different Utilization Scenarios 

Revenue Costs Profit % Net

Capitation plan profitability 



Έιεγρνο - απόδνζε 

Γηαγλωζηηθά 
Πξωηόθνιια 

Διαβήηηρ, 
Υπέπηαζη, 

Θςπεοειδήρ, Ca 

Κίνηηπα –απόδοζηρ 

(ιαηπών ελεγκηών, 

ζςνηαγογπάθων) 

 

Έλεγσορ 

Παπαπομπών 



ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ ΕΠΙ΢ΚΕΦΕΙ΢ ΠΑΡΑΠΕΜΠΣΙΚΑ ΢ΤΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ΢Η ΑΞΙΑ ΑΝΧΣΑΣΟ ΟΡΙΟ 

ΠΑΘΟΛΟΓΟΗ 1313 605 116012 233,2 291,5 

ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΟΗ 2808 387 69823 208,5 260,7 

ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΟΗ 413 119 14692 152,1 190,1 

ΟΤΡΟΛΟΓΟΗ 629 152 16306 104,5 130,6 

ΝΔΤΡΟΛΟΓΟΗ 254 33 13329 318,2 397,8 

ΔΝΓΟΚΡΗΝΟΛΟΓΟΗ 299 82 16115 202,6 253,3 

ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΟΗ 388 108 13904 126,5 158,1 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΟΗ 980 620 65825 180,7 225,8 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΟΗ 541 91 11190 185,6 232 

ΓΔΡΜΑΣΟΛΟΓΟΗ 1826 49 17199 114,5 143,1 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΟΗ 253 34 3791 113,9 142,3 

ΩΡΛ 1684 90 11478 154,2 192,8 

΢ΤΝΟΛΟ 11388 2370 369664 2094,5 2618,1 

΢Τ΢ΣΗΜΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΩΝ  

ΓΙΑΓΝΩ΢ΣΙKΩΝ ΔΞΔΣΑ΢ΔΩΝ 

΢ΤΝΟΦΗ ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΧΝ            ΠΔΡΙΟΓΟ΢: ΙΑΝ. - ΜΑΙΟ΢ 2010 

Μέζη Αξία Παπαπεμπηικού: 174,5 €  
                                                      ΑΝΧΣΑΣΟ ΔΠΙΣΡΔΠΣΟ ΟΡΙΟ: 218,1 € 

Ακολοςθεί ανάλςζη ανά ειδικόηηηα: Με κόκκινο ιαηποί με ΜΕ΢Η ΑΞΙΑ 

παπαπομπών >25% ηηρ ΜΕ΢Η΢ ΑΞΙΑ΢ ηηρ ειδικόηηηαρ ηοςρ 



Πνηόηεηα 

 Internal 

 

 ISO 9001 

 

 ISO 15189 

 

 Διασείπιζη 

Παπαπόνων 

 

 

 

 

 External 

 

 BIO – RAND 

 Mystery Shopping 

 Patient Satisfaction 

 FDA evaluation 

 Member of ISQUA 

(International Society for 

Quality in Health Care) 

 

 

 

 



΢ύλνιν Γηαγλωζηηθώλ Κέληξωλ 

΢ύλνιν 

2010 

2010 ΢ύλνιν 

2009 

΢ύλνιν 

2008 Γ’ Κύκα Β’ Κύκα Α’ Κύκα 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΓΔΙΚΣΗ΢ 87,51 88,27 86,75 86,88 82,92 

Α. Σειεθωληθή Δμππεξέηεζε 78,33 80,70 75,95 79,74 73,01 

Β. Σκήκα-Μηθξνβηνινγηθό 88,98 89,14 88,82 86,83 82,71 

1.  Γπαμμαηεία μικποβιολογικού ημήμαηορ 84,60 85,50 83,71 85,57 84,76 

2.  Φώπορ αναμονήρ μικποβιολογικού ημήμαηορ 90,35 89,62 91,09 89,98 90,98 

3.  Υπάλληλορ μικποβιολογικού  86,77 87,81 85,73 84,38 80,31 

4.  Φώπορ εξέηαζηρ μικποβιολογικού 95,11 93,96 96,26 89,47 79,78 

Γ. Σκήκα-Απεηθνληζηηθό 88,66 89,08 88,24 87,65 87,78 

1.  Γπαμμαηεία απεικονιζηικού ημήμαηορ 84,98 83,21 86,54 81,97 79,94 

2.  Φώπορ αναμονήρ απεικονιζηικού ημήμαηορ 90,38 87,53 92,90 89,23 88,84 

3.  Ιαηπόρ απεικονιζηικών εξεηάζεων 89,06 84,68 92,65 80,55 86,71 

4.  Τεσνολόγορ απεικονιζηικών εξεηάζεων 95,49 94,31 96,67 87,21 83,34 

5.  Φώπορ απεικονιζηικών εξεηάζεων 94,81 96,02 93,75 97,75 97,03 

Γ. Παξαιαβή απνηειεζκάηωλ 95,22 94,98 95,47 93,32 88,18 

Mystery shopping 



Οξγάλωζε & Υξεκαηνδόηεζε 

ΠΦΤ 
Υξεκαηνδόηεζε Παξνρή 

΢ύζηεκα Απνδεκίωζεο 
Π.Φ.Τ. 

Γηαρείξηζε Εήηεζεο 

Καλνληζκόο Παξνρήο 

Φάξκαθα 

Ηδηωηηθόο Σνκέαο 

Γηαγλωζηηθά 

Κέληξα 

Ηδηώηεο Ηαηξνί 
Δ.Η. 

Ννζνθνκείωλ 

Ννζειείεο 


