


Η ταυτότητα του ΟΑΕΕη

• Ο ΟΑΕΕ αποτελεί έναν από τους τρεις 
μεγαλύτερους ασφαλιστικούς οργανισμούς τηςμεγαλύτερους ασφαλιστικούς οργανισμούς της 
χώρας

• Εξυπηρετεί:
– 835.000 άμεσα ασφαλισμένους 
– 320 000 συνταξιούχους320.000 συνταξιούχους 
– με 2.900 υπαλλήλους

∆ιαθέτει μεγάλο εύρος πληθυσμιακής και• ∆ιαθέτει μεγάλο εύρος πληθυσμιακής και 
γεωγραφικής κάλυψης 
– 18 Περιφερειακές ∆/νσεις Κύριας Ασφάλισης 
– 3 Περιφερειακές ∆/νσεις Επικουρικής Ασφάλισης
– 109 Περιφερειακά Τμήματα σε όλη την επικράτεια



Ηλικιακή κατανομή ασφαλισμένωνΗλικιακή κατανομή ασφαλισμένων

ΑΝ∆ΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ
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Ηλικιακή κατανομή ασφαλισμένωνΗλικιακή κατανομή ασφαλισμένων
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Παροχές ΟΑΕΕ
Ασθένειας

Ι έ Φ ίδ ∆ ά Τ ύ• Ιατρικές Φροντίδες
• Παρακλινικές Εξετάσεις
• Φαρμακευτική Περίθαλψη

• ∆απάνες Τεχνητού 
Νεφρού

• ∆απάνη ΒηματοδοτώνΦαρμακευτική Περίθαλψη
• Νοσοκομειακή Περίθαλψη
• Επιδόματα Μητρότητας 

η ημ
• Έξοδα κηδείας
• Οδοντιατρική Περίθαλψη 

έ έ 16 ώ• Πρόσθετα & Ορθοπεδικά 
Μέσα

στα τέκνα έως 16 ετών
• Εργατικό Ατύχημα
• ∆απάνη αποκλειστικής∆απάνη αποκλειστικής 

νοσοκόμας



Οικονομικά μεγέθη
Έσοδα

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Επιχορηγήσεις

Φόροι τέλη και

900 εκ ευρώ

Φόροι, τέλη και
δικαιώματα

Ασφαλιστικές εισφορές

Έσοδα επιχειρηματικής

3 δις ευρώ

Έσοδα επιχειρηματικής
δραστηριότητας

Προσαυξήσεις, πρόστιμα

Λοιπά έσοδα

Έσοδα από δάνεια

Αντικριζόμενα έσοδα



Οικονομικά μεγέθη

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Έξοδα
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Αποθεματικά

Πληρωμές για συντάξεις 3,5 δις ευρώ
Φαρμακευτική δαπάνη

Λοιπές δαπάνες υγείας 

∆ιοικητικές δαπάνες
450 εκ ευρώ

300 εκ ευρώ

Προμήθεια καταναλωτικών αγαθών

Πληρωμές για μεταβίβαση εισοδήματος

Λοιπές δαπάνες

Σύνθετου περιεχομένου δαπάνες

Κίνηση κεφαλαίων

Κεφαλαιακές δαπάνες

Πληρωμές για επενδύσεις

Αντικριζόμενα έξοδα



Οικονομικά μεγέθη 
Εξέλιξη αποτελεσμάτων - συγκεντρωτικά
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∆απάνη υγείας ανά δικαιούχο∆απάνη υγείας ανά δικαιούχο

1.000

800 

900 

1.000 

500 

600 

700 

300 

400 

-

100 

200 

Πηγή: Κοινωνικός Προϋπολογισμός 2009, ΓΓΚΑ, Υπ. Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης



∆ΑΠΑΝΕΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

IAN – OKT 2009 IAN – OKT 2010 % ΜΕΤΑΒΟΛΗ% ΜΕΤΑΒΟΛΗ

ΔΑΠΑΝΕΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ € 493.467.404,00 € 451.865.085,00 -8,43%

• Οι κυριότερες συνιστώσες που ουσιαστικά διαμορφώνουν το• Οι κυριότερες συνιστώσες που ουσιαστικά διαμορφώνουν το 
σύνολο των δαπανών είναι οι δαπάνες για: παρακλινικές 
εξετάσεις, φαρμακευτική περίθαλψη, κρατικά νοσοκομεία και 
ιδιωτικές κλινικές.ς ς

ΠΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΕΠΙ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ 
∆ΑΠΑΝΩΝ ΤΟΥ ΠΡΩΤΟΥ 10ΜΗΝΟΥ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2009

14,22%

ΠΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΕΠΙ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ 
∆ΑΠΑΝΩΝ ΤΟΥ ΠΡΩΤΟΥ 10ΜΗΝΟΥ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010 

14,58%

85,78%

ΣΥΝΟΛΟ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ

85,42%

ΣΥΝΟΛΟ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣΣΥΝΟΛΟ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ∆ΑΠΑΝΗ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΕΤΩΝ 2009  ΚΑΙ 2010 

ΣΥΝΟΛΑ ∆ΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ 
ΕΤΩΝ 2009-2010
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€ 440 000 000 00

€ 450.000.000,00

€ 460.000.000,00

€ 470.000.000,00

€ 430.000.000,00

€ 440.000.000,00

ΣΥΝΟΛΟ ∆ΑΠΑΝΩΝ € 493.467.404,00 € 451.865.085,00

IAN – OKT 2009 IAN – OKT 2010

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ



4 ΒΑΣΙΚΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ∆ΑΠΑΝΩΝ 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

ΜΗΝΙΑΙΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΔΑΠΑΝΗΣ

2009                    
(ΠΕΡΙΟΔΟΣ: ΙΑΝ- ΟΚΤ)

2010                   
(ΠΕΡΙΟΔΟΣ: ΙΑΝ- ΟΚΤ)

Παρακλινικές Εξετάσεις € 7.107.097,60 € 6.113.044,60

Φαρμακευτική περίθαλψη € 24.704.927,10 € 23.410.555,80

Κρατικά Νοσοκομεία € 6.369.791,00 € 5.536.055,00

Ιδιωτικές Κλινικές € 4.148.420,70 € 3.537.488,90

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ - 2010

15,84%9,17%

ΣΥΝΟΛΟ € 42.330.236,40 € 38.597.144,30

14,34%

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ 4 ΕΙ∆ΩΝ ∆ΑΠΑΝΗΣ - 2009

16,79%

15,05%

9,80%

60,65%

Παρακλινικές Εξετάσεις Φαρμακευτική περίθαλψη Κρατικά Νοσοκομεία Ιδιωτικές Κλινικές

58,36%

Παρακλινικές Εξετάσεις Φαρμακευτική περίθαλψη Κρατικά Νοσοκομεία Ιδιωτικές ΚλινικέςΠαρακλινικές Εξετάσεις Φαρμακευτική περίθαλψη Κρατικά Νοσοκομεία Ιδιωτικές Κλινικές



Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΤΕΣΣΑΡΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ 
∆ΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

Παρακλινικές
Εξετάσεις

Φαρμακευτική
περίθαλψη

Κρατικά
Νοσοκομεία

Ιδιωτικές
Κλινικές ΣΥΝΟΛΟ

1ος/2009 - 1ος2010 -3,80% 15,32% -18,07% -22,83% 4,45%

2ος/2009 - 2ος2010 2,21% 5,47% -14,74% 133,28% 8,28%

3ος/2009 - 3ος2010 -0,89% 28,00% -11,42% -3,20% 13,14%

4ος/2009 4ος2010 3 97% 19 80% 56 14% 47 22% 9 68%4ος/2009 - 4ος2010 -3,97% 19,80% -56,14% -47,22% -9,68%

5ος/2009 - 5ος2010 2,31% 12,15% 48,21% 59,25% 19,81%

6ος/2009 - 6ος2010 -10,21% -10,13% 26,95% -1,43% -3,59%

7ος/2009 - 7ος2010 -40,38% -20,34% -51,14% -61,83% -33,60%

8ος/2009 - 8ος2010 -42,55% -38,07% 76,74% -58,00% -29,78%

9 /2009 9 2010 16 12% 23 81% 95 81% 70 37% 35 93%9ος/2009 - 9ος2010 -16,12% -23,81% -95,81% -70,37% -35,93%

10ος/2009 - 10ος/2010 -25,75% -39,73% 36,93% 23,71% -22,87%

10μηνο 2009 - 10μηνο 2010 -13,99% -5,24% -13,09% -14,73% -8,82%



ΓΡΑΦΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ 
ΣΥΝΟΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ∆ΑΠΑΝΩΝΣΥΝΟΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ∆ΑΠΑΝΩΝ 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

% ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΥΝΟΛΟΥ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΤΩΝ 4 ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΝ% ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΥΝΟΛΟΥ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΤΩΝ 4 ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΝ 
ΜΗΝΩΝ 2009 ΚΑΙ 2010
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Σειρά1 4,45% 8,28% 13,14% -9,68% 19,81% -3,59% -33,60% -29,78% -35,93% -22,87%

1ος2010 2ος2010 3ος2010 4ος2010 5ος2010 6ος2010 7ος2010 8ος2010 9ος2010 10ος/2010



ΓΡΑΦΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ ΒΑΣΙΚΩΝ 
∆ΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

% ΜΕΤΑΒΟΛΗ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΠΑΡΑΚΛΙΝΙΚΩΝ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΝ 
ΜΗΝΩΝ 2009 ΚΑΙ 2010ΜΗΝΩΝ 2009 ΚΑΙ 2010
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Σειρά1 -3,80% 2,21% -0,89% -3,97% 2,31% -10,21% -40,38% -42,55% -16,12% -25,75%

1ος2010 2ος2010 3ος2010 4ος2010 5ος2010 6ος2010 7ος2010 8ος2010 9ος2010 - 

% ΜΕΤΑΒΟΛΗ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ 
ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΝ ΜΗΝΩΝ 2009 ΚΑΙ 2010
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ΓΡΑΦΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ ΒΑΣΙΚΩΝ 
∆ΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ
% ΜΕΤΑΒΟΛΗ ∆ΑΠΑΝΗΣ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΝ 
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Ρυθμίσεις Ν.3833/2010 & Ν.3863/2010

Γενικά στοιχεία 
ρύθμισης Ν 3833/2010:

Πλήθος κεφ/σεων: 47.754

Κεφαλ/νο Ποσό: 442,5 εκ ευρώ

Εισπραχθέν ποσό: 37 εκ ευρώρύθμισης Ν.3833/2010: Εισπραχθέν ποσό: ρ
(8,47% του κεφ. ποσού)

Ποσό προκ/λων:
11 εκ ευρώ (2,52% του κεφ. 

ποσού και 29,74% του 
εξοφληθέντος)

Πλήθος κεφ/σεων: 28 898

Γενικά στοιχεία 
ρύθμισης Ν.3863/2010:

Πλήθος κεφ/σεων: 28.898

Κεφαλ/νο Ποσό: 209,4 εκ ευρώ

Εισπραχθέν ποσό: 27,5 εκ ευρώ
(13,16% του κεφ. ποσού)

12 3 ώ (5 88%
Ποσό προκ/λων:

12,3 εκ ευρώ (5,88% του κεφ. 
ποσού και 44,7% του 

εξοφληθέντος)

Αιτήσεις κεφ/σεων που 
εκκρεμούν

Πλήθος: 29.902

εκκρεμούν
Κεφαλ/νο Ποσό: 315,6 εκ ευρώ

Συνολικά στοιχεία 
ρυθμίσεων  Ν.3833/2010 

Πλήθος κεφ/σεων: 106.554

Κεφαλ/νο Ποσό: 967 5 εκ ευρώ& Ν. 3863/2010 
(περιλαμβάνονται και οι 

αιτήσεις του Ν. 
3863/2010 που 
εκκρεμούν):

Κεφαλ/νο Ποσό: 967,5 εκ ευρώ

Εισπραχθέν ποσό: 64,5 εκ ευρώ
(6,67% του κεφ. ποσού)

Ποσό προκ/λων:
26,5 εκ ευρώ (2,74% του κεφ. 

ποσού και 41,05% του 
εξοφληθέντος)εξοφληθέντος)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΑΠΟ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ 
Ν.3833/2010 & Ν.3863/2010

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ 
ΑΠΌ ΡΥΘΜ. Ν.3833/2010

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ 
ΑΠΟ ΡΥΘΜ. Ν.3863/10

28,67%5,65%

10,83%

38,83%

4,71%

0,53%

55,93%

54,86%

Εξοφλήσεις Ενεργές Προσωρινή διακοπή Οριστική διακοπή

Εξοφλήσεις Ενεργές Προσωρινή διακοπή Οριστική διακοπή



Ηλεκτρονική ΣυνταγογράφησηΗλεκτρονική Συνταγογράφηση
ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ         

Τα πρώτα στοιχεία που προέκυψαν από την εφαρμογή έχουν ως 
εξής:

18/10 -31/10 1/11 - 16/11 ΣΥΝΟΛΟ

Σύνολο συνταγών 75.449 142.170 217.619

Εκτελεσμένες 41.923 90.850 132.773

Μερικώς εκτελεσμένες 678 1400 2078

Συμμετοχή ασφαλισμένου 306.868,51 730.593,51 1.037.462,02μμ χή φ μ , , ,

Φαρμακευτική  δαπάνη ταμείου 2.182.306,05 5.402.254,98 7.584.561,03

Γενικό σύνολο 2.489.174,56 6.132.848,49 8.622.023,05

∆ιαφορά συνόλου συνταγών και 
εκτελεσμένων συνταγών 33.526 51.320 84.846



Ηλεκτρονική ΣυνταγογράφησηΗλεκτρονική Συνταγογράφηση

3 984 ί ήθ
Τα παρακάτω στοιχεία αφορούν στο διάστημα 18/10 – 15/11/2010:

3.984 ιατροί πιστοποιήθηκαν

9.273 φαρμακεία πιστοποιήθηκαν 

210.486 συνταγές καταχωρήθηκαν ηλεκτρονικά

202.378 συνταγές καταχωρήθηκαν ηλεκτρονικά από ιατρούς

8.112 συνταγές καταχωρήθηκαν ηλεκτρονικά από φαρμακοποιούς

17.062 ηλεκτρονικά καταχωρημένες συνταγές ακυρώθηκαν

136.500 ηλεκτρονικά καταχωρημένες συνταγές εκτελέσθηκαν (65% του συνόλου)

3.450 ιατροί έχουν καταχωρήσει ηλεκτρονικά συνταγές3.450 ιατροί έχουν καταχωρήσει ηλεκτρονικά συνταγές

1.453 φαρμακοποιοί έχουν καταχωρήσει ηλεκτρονικά συνταγές

8.137 φαρμακεία έχουν εκτελέσει ηλεκτρονικά συνταγέςφ ρμ χ η ρ γ ς



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ  
ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ (18/10 – 1/11)

Οι 10 νομοί με τις περισσότερες 
ηλεκτρονικά καταχωρημένες συνταγές:

Νομός
Δαπάνη 

ΟΑΕΕ

Σύνολο 
συντα
γών

ηλεκτρονικά καταχωρημένες συνταγές: 

Οι 10 νομοί με τη μεγαλύτερη δαπάνη 
συμμετοχής ΟΑΕΕ:

ΑΤΤΙΚΗΣ 968.748,57 34.060

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 256.388,47 10.220

ΑΧΑΪΑΣ 118.720,84 4335

Νομός Σύνολο συνταγών

ΑΤΤΙΚΗΣ 34.060

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 10.220

Ϊ
ΛΑΡΙΣΗΣ 63.220,76 3029

ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ 60.244,25 1639

ΑΧΑΪΑΣ 4.335

ΛΑΡΙΣΗΣ 3.029

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 2.604

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 1.982

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 55.138,79 1982

ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 53.031,35 1623

ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 49 043 30 1550

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 1.982

ΠΙΕΡΙΑΣ 1.847

ΕΥΒΟΙΑΣ 1.692

ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ 1.662ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 49.043,30 1550

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 44.225,58 2604

ΕΥΒΟΙΑΣ 43.313,49 1692

ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 1.642

Σύνολα 63.073

% επί του συνόλου 69%

Σύνολο 1.712.075,4 62.734

% επί του συνόλου 72% 69%



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΩΝ (18/10 – 1/11)

ά

Τα 10 πιο συχνά συνταγογραφούμενα φάρμακα είναι:

Φαρμακευτικό προϊόν Περιγραφή συσκευασίας
Αρ. 

συνταγών
Δαπάνη
ΟΑΕΕ

SALOSPIR 100MG/TAB GR.TAB BT x 20 (BLIST2x10) 1.050 1.794,70   

GLUCOPHAGE 850MG/TAB F C TAB BTx30 (σε φιαλίδιο) 1 000 3 377 51GLUCOPHAGE 850MG/TAB F.C.TAB BTx30 (σε φιαλίδιο) 1.000 3.377,51   

PLAVIX 75MG/TAB F.C.TAB BT x   28 979 33.040,80   

LIPITOR 20MG/TAB F.C.TAB ΒTx 14 (BLIST 2x 7) 949 34.952,56   

VAXIGRIP (ΑΝΤΙΓΡΙΠΠΙΚΟ)VAXIGRIP (ΑΝΤΙΓΡΙΠΠΙΚΟ) 
(15+15+15)MCG/0,5ML  PF.SYR (1 δόση) 

INJ.SU.PFS
BT x 1 PF.SYR x 941 6.047,53   

LIPITOR 10MG/TAB F.C.TAB BTx14 (BLIST 2x 7) 797 15.997,62   

LOBIVON 5MG/TAB TAB BTx28 (BLIST 2x14) 744 10.181,34   

OMACOR 1000MG/CAP SOFT.CAPS FLx28 730 33.304,88   

CRESTOR 10MG/TAB F.C.TAB BTx   14 691 19.061,28   

AEROLIN 100MCG/DOSE AER.MD.INH ΣΥΣΚΕΥΗ 200 ΔΟΣΕΙΣ 628 1.642,51   

ΣΥΝΟΛΑ 8 509 159 400 73ΣΥΝΟΛΑ 8.509 159.400,73



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΩΝ (18/10 – 1/11)

Τα 10 φάρμακα με τη μεγαλύτερη δαπάνη ΟΑΕΕ είναι:

Φαρμακευτικό προϊόν Δαπάνη ΟΑΕΕ
Αρ. 

συνταγών

HUMIRA 40MG/0,8ML PF.SYR. INJ.SOL 55.687,62 53

GLIVEC 400MG/TAB F.C.TAB 48.262,76 13

ENBREL 50MG/1 ML PF.SYR. INJ.SOL 38.880,78 33

LIPITOR 20MG/TAB F.C.TAB 34.952,56 949LIPITOR 20MG/TAB F.C.TAB 34.952,56 949

OMACOR 1000MG/CAP SOFT.CAPS 33.304,88 730

PLAVIX 75MG/TAB F.C.TAB 33.040,80 979

REMICADE 100MG/VIAL PD.C.SO.IN 28.588,95 11

STELARA 45MG (90MG/ML)/0,5ML VIAL INJ.SOL 23.322,65 4

XOLAIR 150mg/VIAL PS.INJ.SOL 23.270,76 21

EZETROL 10MG/TAB TAB 21.925,68 382

341 237 44 3 175341.237,44 3.175



Ενέργειες που εξετάζει η ∆ιοίκηση του ΟΑΕΕ 
για περαιτέρω βελτίωση των παρεχομένωνγια περαιτέρω βελτίωση των παρεχομένων 
προς τους ασφαλισμένους υπηρεσιών

α) ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

• Ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών, βελτιστοποίηση της 
ιστοσελίδας του Οργανισμού με στόχο την άμεση ενημέρωσηιστοσελίδας του Οργανισμού με στόχο την άμεση ενημέρωση 
των ασφαλισμένων και δυνατότητα διαδραστικής επικοινωνίας

• Ανάπτυξη ιδιωτικών τηλεφωνικών δικτύων (VPN)

• ∆ημιουργία χώρων υποδοχής-εξυπηρέτησης των ασφαλισμένων 
σε κάθε τμήμα, στελεχωμένων από σφαιρικά καταρτισμένους 
υπαλλήλους που θα εξυπηρετούν τους ασφαλισμένους στο 
ύ λ θ ά ύσύνολο των θεμάτων που προκύπτουν 

• Συνεργασία με Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)

• Συνεργασία με Κέντρα Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων (ΚΕΑ) του 
Υπουργείου



Ενέργειες που εξετάζει η ∆ιοίκηση του ΟΑΕΕ 
για περαιτέρω βελτίωση των παρεχομένωνγια περαιτέρω βελτίωση των παρεχομένων 
προς τους ασφαλισμένους υπηρεσιών

β) ΠΑΡΟΧΕΣβ) ΠΑΡΟΧΕΣ

• ∆ημιουργία ενιαίου κέντρου απονομής συντάξεων

• Καταβολή συντάξεων μέσω ∆ΙΑΣ

• Πληρωμή των εισφορών μέσω ∆ΙΑΣ

• ∆υνατότητα πραγματοποίησης τραπεζικών εργασιών μέσω διαδικτύου

γ) ΑΝΑ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

• Συγχωνεύσεις υπηρεσιών για τη δημιουργία πολυδύναμων 
περιφερειακών ∆ιευθύνσεων 

• Αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού  


