
Quality-for-All

Μια ψηφιακή πλατφόρμα για τη μέτρηση, την αξιολόγηση και τη βελτίωση της ποιότητας της 
υγειονομικής περίθαλψης και της ασφάλειας των ασθενών σε όλη την Ελλάδα



Το Όραμα

Η Q4ALL είναι η πρώτη ψηφιακή πλατφόρμα στην Ελλάδα που μετρά, αξιολογεί και 
παρέχει δεδομένα για την ποιότητα της περίθαλψης και την ασφάλεια των ασθενών 
σε ολόκληρο το σύστημα υγείας - σε πραγματικό χρόνο.

Τι είναι η πλατφόρμα Q4ALL;

Ενοποιεί κατακερματισμένες πληροφορίες για την υγεία, μετατρέπει τα 
πρωτογενή δεδομένα σε πληροφορίες και επιτρέπει τη λήψη τεκμηριωμένων 
αποφάσεων σε εθνικό, περιφερειακό επίπεδο και σε επίπεδο νοσοκομείου.



Γιατί έχει σημασία;

Ολοκληρωμένη 
Εθνική 

Πλατφόρμα

ΥΥ, ΗΔΥΚΑ, ΕΟΠΥΥ, 
ΟΔΙΠΥ, ΚΕΤΕΚΝΥ

Παρακολούθηση & 
Μέτρηση 

Ποιότητας 
Φροντίδας σε 

Πραγματικό Χρόνο

Περισσότεροι από 
150 δείκτες 

ποιότητας υγείας

Βέλτιστες 
αποφάσεις

Προηγμένες 
αναλύσεις, πίνακες 

δεδομένων και 
ανάλυση τάσεων

Συνεχής Βελτίωση 
& Ασφάλεια 

Ασθενών

Διεθνείς δείκτες 
αναφοράς και 

πρότυπα 
(WHO, OECD)

Οι στόχοι



Αντικατοπτρίζει το 
πλαίσιο επιδόσεων του 

Εθνικού Συστήματος 
Υγείας

Ακολουθεί την πορεία 
από τις εισροές → τις 

διαδικασίες → τα 
αποτελέσματα

Επιτρέπει στους 
υπεύθυνους χάραξης 
πολιτικής και στους 

παρόχους να 
παρακολουθούν την 

ποιότητα

Υποστηρίζει τη λήψη 
αποφάσεων βάσει 

στοιχείων σε όλο το 
ΕΣΥ

Αλληλεπίδραση της πλατφόρμας

Q4ALL organizes quality monitoring into four pillars aligned 
with the health system performance model

Χρηματοδότηση Πόροι
Παροχή 

φροντίδας
Αποτελέσματα 

Υγείας

Η Q4ALL οργανώνει την παρακολούθηση της ποιότητας σε τέσσερις πυλώνες 
ευθυγραμμισμένους με το μοντέλο απόδοσης του συστήματος υγείας



Τάσεις των δαπανών για την υγεία - Δαπάνες ανά περιφέρεια και κατηγορία - Δείκτες 
κόστους και αποδοτικότητας - Πρότυπα δημόσιων και ιδιωτικών δαπανών

Αριθμός και κατανομή ιατρών, νοσοκομειακού προσωπικού & προσωπικού ΠΦΥ ανά 
νομό και ειδικότητα - Ανθρώπινο Δυναμικό Υγειονομικού Προσωπικού: Δείκτες 
ποιότητας

Παρακολούθηση της 
οικονομικής 

βιωσιμότητας και 
της αποδοτικότητας 
της κατανομής των 

πόρων

Δείκτες Ποιότητας Υγείας

Δείκτες Χρηματοδότησης
Κατανομή και Διαχείριση Κεφαλαίων14

Δείκτες πόρων
Αξιολόγηση ικανότητας συστήματος26

179
Δείκτες 

Ποιότητας 
Υγείας

automated & 
manual

Κατανεμημένοι σε όλες τις λειτουργίες του συστήματος

Αξιολόγηση της 
ικανότητας και την 

ισότητας του 
συστήματος



Μέγεθος χρήσης υπηρεσιών - Δείκτες νοσοκομειακής αποδοτικότητας - Απόδοση 
πρωτοβάθμιας περίθαλψης - Μετρήσεις ροής ασθενών και πρόσβασης στις 
υπηρεσίες

Δείκτες θνησιμότητας και νοσηρότητας - Δείκτες μέτρησης ποιότητας και ασφάλειας - 
Μετρήσεις έκβασης ασθενειών - Τάσεις υγείας του πληθυσμού

Παρακολούθηση της 
παροχής και της 
αξιοποίησης των 

υπηρεσιών σε όλο το 
σύστημα υγείας

Δείκτες Παροχής Φροντίδας
Λειτουργία Φροντίδας80

Δείκτες Αποτελεσμάτων Υγείας
Επιπτώσεις στο Σύστημα Υγείας59

automated & 
manual

179

Αξιολόγηση της 
κατάστασης της 

υγείας του 
πληθυσμού

Δείκτες 
Ποιότητας 

Υγείας



Από πού προέρχονται τα δεδομένα και πώς αξιοποιούνται

Εθνικές πηγές δεδομένων

1 Υπουργείο Υγείας — Πλατφόρμα BI-Health (Νοσοκομεία & ΠΦΥ, Οικονομικά, 
Λειτουργικά, Ικανότητα)

2 ΗΔΥΚΑ — Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση & Μητρώα (Ηλεκτρονική 
Συνταγογράφηση, Μητρώα & Δεδομένα ΠΦΥ)

3 ΕΟΠΥΥ — Συστήματα αποζημίωσης e-ΔΑΠΥ (Νοσηλεία & Ποιότητα- 
Δεδομένα παρακολούθησης)

4 ΟΔΙΠΥ — Δείκτες Ποιότητας (Δείκτες Ποιότητας & Ασφάλειας, Σύστημα 
Αναφοράς Συμβάντων)

5 KETEKNY — Δεδομένα DRG 

Πώς 
συνδέονται

• Διεθνή Πρότυπα
• Ασφαλή & σε 

πραγματικό χρόνο

• Πύλες χειροκίνητης 
εισαγωγής δεδομένων

Τα δεδομένα και η αξία τους



Ένα αρθρωτό, cloud-based σύστημα που βασίζεται σε πέντε διασυνδεδεμένα 
επίπεδα

Διαλειτουργικότητα 
Δεδομένων

Συνδέεται με 
υπάρχοντα συστήματα 

υγείας 
χρησιμοποιώντας 
διεθνή πρότυπα

Διαχείριση 
Δεδομένων
Αποθηκεύει, 

επικυρώνει και 
παρουσιάζει με 

ασφάλεια όλα τα 
δεδομένα υγείας

Business
Intelligence

Διαδραστικοί πίνακες 
εργαλείων και 
απεικόνιση της 

ποιότητας της υγείας

User
Portals

Προσαρμοσμένη 
πρόσβαση για 

νοσοκομεία, παρόχους 
υγείας, ερευνητές

Mobile
Ready

Πλήρως προσβάσιμη σε 
οποιαδήποτε συσκευή - 
πρόγραμμα περιήγησης 

ή κινητό

Πώς λειτουργεί η πλατφόρμα



Κύρια αποτελέσματα και επόμενα βήματα
Τι προσφέρει η Q4ALL για την Ελλάδα και όχι μόνο

Μεγαλύτερη διαφάνεια και λογοδοσία

Μια πλήρης εθνική άποψη της απόδοσης του ΕΣΥ

Ισχυρότερες αποφάσεις που βασίζονται σε δεδομένα

Σαφής παρακολούθηση των αποτελεσμάτων για 
την υγεία του πληθυσμού





















ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΠΟΛΥ
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